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Şikayet Kategorisinin Şikayet Sayısına Göre Sıralaması 

 
 

Şikayet 
Türü 

 

 
 

Şikayet 
Sayısı 

 

 
   

Tarife Grubu 
 

 
 

 
3 İş Günü 
İçerisinde 

Sonuçlanan 
Şikayet Sayısı 

 
4-15 İş Günü 

Arasında 
Sonuçlanan 

Şikayet Sayısı 

 
Sonuçlanmayan 

Şikayet Sayısı 

 
Ortalama 

Sonuçlanma 
Süresi (Gün) 

 
İlgili dönemde tüketicilerden gelen şikayet bulunmamaktadır. 

  


